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Berdasarkan hasil audit internal yang dilakukan di proyek Arkadia PT Total
Bangun Persada Tbk terdapat temuan 14 (minor) dan 5 (observasi) dimana ada
ketidaksesuaian terhadap delapan klausul OHSAS 18001:2007. Beranjak dari
temuan tersebut penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyebab dasar temuan
dari ketidaksesuaian pada klausul itu. Penelitian ini menggunakan jenis analisis
deskriptif dengan pendekatan kualitatif dan menguji keabsahan data menggunakan
metode triangulasi teknik. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa faktor
penyebab temuan audit internal adalah mengenai tanggungjawab pekerjaan,
kedisiplinan dan miskomunikasi pemberian tugas antara HSE department head
dengan HSE divisi proyek. Kelalaian pada pekerja yang seharusnya memiliki
tanggungjawab sesuai dengan pekerjaannya masing-masing menjadi faktor
dominan yang menyebabkan terjadinya temuan pada audit internal seperti pihak
safety officer dan general affair di proyek Arkadia tower A dan G. Diharapkan
kepada safety officer untuk meningkatkan rasa kedisiplinan dan tanggung jawab
dalam menjalankan pekerjaannya dan lebih bersifat proaktif daripada reaktif agar

tidak adanya lagi temuan serupa dimasa mendatang.
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Based on the results of the internal audit conducted in the PT Total Bangun
Persada Arkadia project there are 14 (minor) and 5 (observation) findings where
there are discrepancies to the eight clauses of OHSAS 18001: 2007. It is moving
from this finding to find out the underlying cause of the findings non-conformity
ofclause it. This research uses descriptive analysis type with qualitative approach
and data validity using technique triangulation method. The results of this study
are about job responsibilities, discipline and miscommunication regarding the task
between the HSE department head and the HSE division project. Negligence of
workers who should have responsibilities in accordance with their respective
occupations is the dominant factor causing events in internal audits such as
security officers and public affairs in the Arkadia projects tower A and G. It is
expected that security personnel should improve their sense of discipline and
responsibility in run his job and more proactively can not come back again similar

findings in the future.
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